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QUESTURA DI VARESE
UFFICIO PERSONALE

Varese, 17 Ottobre 2017

OGGETTO: Convenzione “Coperture sanitarie” C.A.S.P.LLE. — Cassa di Assitenza Sociale e Samtal ia, a
favore del personale della Polizia di Stato (N QUIE SLENZA T

ALL’ ANPS DI
VARESE

ALLE SEGRETERIE PROV.LI DELLE OO.SS.
LORO SEDI

ANAANNANNAN

Per la pit ampia diffusione tra tutto il Personale della P.S. in quiescenza interessato, si invia

copia della Circolare Ministeriale n. 25905 del 05-10-2017 relativa alla Convenzione C.A.S.P.LE.
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA U ﬁ Vosouo

MOD. 4 PSC.

DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO

CIRCOLARE

N. 559/C/5/H/83.1 Roma, i} 5 017 2017 Q@f&
=

OGGETTO: Convenzione “coperture sanitarie” C.A.S.P.LE. - Cassa di Assistenza i

Sociale e Sanitaria, a favore del personale della Polizia di Stato in
quiescenza. AL
Nuova Funzionalita Caspieonline — PreAttivazione. AR PS

Allegati 1

-ALLA SEGRETERIA DEL DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

-Ufficio Affari Generali e Personale : SEDE
-Ufficio Analisi, Programmi e Documentazione SEDE
-Ufficio Ordine Pubblico SEDE
-Ufficio Relazioni Esterne e Cerimoniale SEDE
-Ufficio per i Servizi Tecnico-Gestionali SEDE
-Segreteria Tecnica del Programma Operativo
“Sicurezza per lo Sviluppo del Mezzogiorno d’Italia” SEDE
-Ufficio per gli Interventi di Sviluppo delle Attivitd Amministrative
-Ufficio per le Relazioni Sindacali SEDE
- ALL'UFFICIO PER L'AMMINISTRAZIONE GENERALE

DEL DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA SEDE
- ALL'UFFICIO PER IL COORDINAMENTO

E LA PIANIFICAZIONE DELLE FORZE DI POLIZIA SEDE
- ALL'UFFICIO CENTRALE ISPETTIVO SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE DELLA POLIZIA CRIMINALE ROMA
- ALLA DIREZIONE CENTRALE DELLA POLIZIA DI PREVENZIONE SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE DELL’IMMIGRAZIONE

E DELLA POLIZIA DELLE FRONTIERE SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE PER LA POLIZIA STRADALE,

FERROVIARIA, DELLE COMUNICAZIONI E PER I

REPARTI SPECIALI DELLA POLIZIA DI STATO SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE PER I SERVIZI ANTIDROGA ROMA
- ALLA DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE UMANE SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE PER GLI ISTITUTI DI ISTRUZIONE SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE DI SANITA’ SEDE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZ]I TECNICO-LOGISTICI E

DELLA GESTIONE PATRIMONIALE SEDE
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MODULARIO
INTERNO - 314

DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

MOD. 4 PS.C.

DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO

- ALLA DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI DI RAGIONERIA
- ALL’UFFICIO CENTRALE INTERFORZE PER LA
SICUREZZA PERSONALE
- ALLA DIREZIONE CENTRALE ANTICRIMINE
- ALLA DIREZIONE INVESTIGATIVA ANTIMAFIA
- ALLA SCUOLA SUPERIORE DI POLIZIA
- ALLA SCUOLA DI PERFEZIONAMENTO PER LE FORZE DI POLIZIA

ANAAANANANNANNANANANANAN

- Al SIGG. PREFETTI DELLA REPUBBLICA

- AL SIG. PRESIDENTE DELLA GIUNTA DELLA REGIONE AUTONOMA
VALLE D’AOSTA - Servizi di Prefettura

- AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA DI

- AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA DI

- Al SIGG. QUESTORI DELLA REPUBBLICA

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’UFFICIO PRESIDENZIALE
DELLA POLIZIA DI STATO PRESSO LA SOVRINTENDENZA
CENTRALE DEI SERVIZI DI SICUREZZA DELLA PRESIDENZA
DELLA REPUBBLICA

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA
PRESSO IL VATICANO

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA
PRESSO IL SENATO DELLA REPUBBLICA

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA
PRESSO LA CAMERA DEI DEPUTATI

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA
PRESSO LA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO
DEI MINISTRI - “PALAZZO CHIGI”

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI PUBBLICA
SICUREZZA “PALAZZO VIMINALE”

- AL SIG. DIRIGENTE DELL’UFFICIO SPECIALE

- AI SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI DI POLIZIA STRADALE

- Al SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE DI POLIZIA DI FRONTIERA

- Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI
DI POLIZIA FERROVIARIA

- Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI DI POLIZIA
POSTALE E DELLE TELECOMUNICAZIONI

- Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI MOBILI
DELLA POLIZIA DI STATO
- Al SIGG. DIRIGENTI DEI GABINETTI REGIONALI E INTERREGIONALI
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MODULARIO
INTERNO -314

MOD.4PS.C

DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO

DI POLIZIA SCIENTIFICA LORO SEDI
- AL SIG. DIRIGENTE DEL CENTRO DI COORDINAMENTO
DEI SERVIZI A CAVALLO DELLA POLIZIA DI STATO LADISPOLI

- AI SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI VOLO DELLA POLIZIA DI STATO LORO SEDI
- AL SIG. DIRETTORE DEL CENTRO NAUTICO E SOMMOZZATORI

DELLA POLIZIA DI STATO LA SPEZIA
- AL SIG. DIRETTORE DEL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE

DELLA POLIZIA DI STATO NAPOLI
- Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI PREVENZIONE CRIMINE LORO SEDI

- Al SIGG. DIRETTORI DEGLI ISTITUTI DI ISTRUZIONE, DI

PERFEZIONAMENTO E CENTRI DI ADDESTRAMENTO

DELLA POLIZIA DI STATO LORO SEDI
- Al SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE TELECOMUNICAZIONI LORO SEDI
- AI SIGG.DIRETTORI DEGLI AUTOCENTRI DELLA POLIZIA DI STATO LORO SEDI
- AL SIG. DIRETTORE DELLO STABILIMENTO E CENTRO

RACCOLTA ARMI _ SENIGALLIA
- AI SIGG. DIRETTORI DEI CENTRI DI RACCOLTA REGIONALI ED

INTERREGIONALI V.E.C.A. LOROQ SEDI
- AL SIG. PRESIDENTE DELL’ASSOCIAZIONE NAZIONALE POLIZIA DI STATO

Via Statilia, 30 ’ ROMA

€, per conoscenza:

- ALLA SEGRETERIA PARTICOLARE DEL CAPO DELLA POLIZIA

DIRETTORE GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA SEDE
- ALLA SEGRETERIA DEL VICE CAPO DELLA POLIZIA

CON FUNZIONI VICARIE SEDE
- ALLA SEGRETERIA DEL VICE CAPO DELLA POLIZIA

PREPOSTO ALL’ATTIVITA’ DI COORDINAMENTO

E PIANIFICAZIONE DELLE FORZE DI POLIZIA SEDE
- ALLA SEGRETERIA DEL VICE CAPO DELLA POLIZIA

DIRETTORE CENTRALE DELLA POLIZIA CRIMINALE SEDE

Con riferimento alla convenzione in oggetto, si informa che la CASPIE ha
comunicato che dal 1° ottobre 2017 & stata messa in linea la nuova funzionalita di
PreAttivazione sul portale www.caspieonline.eu.

Tale funzionalitad permettera agli assistiti di usufruire delle prestazioni in regime di
Convenzione Diretta in modo piti rapido ed immediato. Infatti, non sara piti necessario
effettuare la richiesta per mezzo fax o e-mail ma semplicemente accedere alla propria area
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO

riservata sul portale CASPIE e caricare la richiesta online, come gia avviene per le pratiche
rimborsuali.

Al riguardo, per permettere a tutti gli assistiti una graduale conoscenza del nuovo
sistema di PreAttivazione, la procedura precedente restera in vigore fino al 31.12.2017.

Per qualunque supporto I’assistito potra contattare il numero verde 800 254 313.

B’ stata, inoltre, redatta dalla CASPIE I’allegata guida alla PreAttivazione on-line.

Nel confidare sulla massima diffusione a tutto il personale interessato, si comunica
che tutte le informazioni utili e la guida verranno pubblicate altresi sul Portale Intranet

della Polizia di Stato “Doppiavela”, nella sezione dedicata alle Convenzioni>Programmi
Assicurativi.
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PREATTIVAZIONE

INSERIMENTO DI UNA NUOVA RICHIESTA DI PREATTIVAZIONE

Dal menu Rete Sanitaria Convenzionata di CaspieOnLine selezionare preattivazione.

Scegliere ’assistito che dovra eseguire la prestazione tramite il tasto “SELEZIONA” (Figura 1).

] GBS FGLIOBGLIA

Figura 1

Inserire la data e 'ora di esecuzione della prestazione. E’ necessario rispettare il margine di 72 ore lavorative tra la
data di prenotazione e quella di esecuzione della prestazione stessa.Verranno caricate automaticamente le causali.
Scegliere quella di competenza e premere il tasto “AVANTI”(figura 2).
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Soelito del Upo di prestazione,

Figura 2



E’ necessario indicare la struttura sanitaria presso la quale verra eseguita la prestazione.
“cerca”.

Per eseguire la ricerca indicarne il nome e/o I'ubicazione tramite regione, provincia, citta e premere il tasto

Dalla lista dei risultati fare click sul tasto “Seleziona™ e poi premere “Avanti” (figura 3).

o delia strunurs sanilaria
MOME STRUTTURA

REGIONE PR
Seleziona Regione

Figura 3
Verra ora chiesto, facoltativamente, il nominativo del medico convenzionato con CASPIE.
E’ possibile eseguirne la ricerca per nome, cognome e/o specializzazione. Selezionare un medico dalla lista
oppure premere il tasto “Avanti” (figura 4)
Jceits del medico
NOME DEL MEDICO

B

ALIZZAZIGNRE

Specializzazioni Medico

Figura 4




Inserire ora la diagnosi riportata nel certificato medico ed il tipo di prestazione (come ad esempio visita, tipo di
accertamento diagnostico etc...) come da figura 5.

sty maedico

mbicare o dizgnost dponawe nel cerdf

Figura 5
Si puo procedere allinserimento della documentazione medica.

Rispettando i tipi di file consentiti, la dimensione massima degli stessi e la dimensione dello spazio riservato al
caricamento (indicati nella schermata nel mezzo sulla destra), inserire la descrizione del file (es: Certificato
medico) e premere “sfoglia” al fine di prelevare il file presente sul proprio dispositivo (figura 6).

Inserive {3 documentazione medica NECESSARIA per procedars alla richiesta di preattivazions
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Premere il tasto “Carica”. Se Pupload va a buon fine apparira il messaggio come da figura 7 e lallegato sara
visibile nella griglia in basso “Figura 8”.

Messaggio dalla pagina Web

“Allegato salvato con successoll”

Figura 7
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Figura 8
Ripetere eventualmente Poperazione di caricamento qualora la documentazione sia composta da piu file.

Premere “Cancella allegato” per eliminare un file caricato per errore altrimenti per continuare premere il tasto
“Avanti”.



Integrare la richiesta di preattivazione con i propri recapiti: E’ obbligatorio inserire un telefono cellulare ed un
indirizzo di posta elettronica valido (figura 9).

Controllare quanto inserito tramite il riepilogo di cui sotto. Qualora si voglia apportare modifiche tutta la
richiesta pud essere rivista tramite il tasto indietro altrimenti premere il tasto “Salva e invia”.

Telefono
Telefono Cellulare ~

Email per conferma preattivazione *
= Campi obbligatori
Per inviare la richiesta di preattivazione ed otienere ia notifica di inoltro alla centrale
operativa della CASPIE, premere il tasto 'SALVA E INVIA’

NZA& INTERVENTO

3 STrutiurs sanitatia scalta

e ¢ coghone del medico

LHagnost

fipg Praviazions

A Praziog

Mutners oratica

“Flles allegati

Figura 9

Se I'operazione ¢ andata a buon fine, si ricevera il messaggio a video di corretto inserimento della preattivazione

(figura 10).

" Messaggio dalla pagina We .

"Preattivazione inserita con successo! Anno pratica: 2017, Numero
pratica . Le & stata inviata una mail di conferma contenente i
dettagli della preattivazione.”

Figura 10



Il sistema inviera all’inditizzo di posta elettronico indicato in figura 9 una mail contenente tutte le informazioni
inserite ed in allegato il modulo riepilogativo della preattivazione; detto modulo pud essere scaricato anche
premendo il tasto “scarica modulo” di figura 9.

Premere “nuova” se si vuole inserire una nuova richiesta di preattivazione, chiudi per tornare alla pagina iniziale
di CaspieOnLine.

Verranno ora rappresentati il testo dell’email inviata dal sistema al salvataggio della richiesta (figura 11) ed il
modulo riepilogativo della preattivazione (figura 12).

EI—— oo, IR 1521

Gentile Assistitoa,

L e notifichiamo di avere ricevuto in data odiema il modulo di preattivazione relativo alfa prestazions | N NN, presso la srrunu:a— per il giomo

alle or

Inoltre, La informiamo che la presente email non costituisce 'autorizzazione alle prestazioni richieste

Riceverd un'ulteriore comunicazione dalla Centrale Operativa detla CASPIE, dell'avvenuta zutonizzazione ¢ - o diniego.

Qualora non riceva I'e-mail di conferma, La invidamo a contattare it numero verde || NN

Cordiali saiuti

Qperanva:
ViaOstiense 130 L - Corpo D~ & Prae
{0184 - Roma
WRW carpre.on

NOTa:
Si prega di non rispondere a questo messaggio, perché & stato inviato da un indirizzo di posta elettronica che non viene controllato. I messaggi inviati a questo indirizzo non riceveranno
risposta.

Figura 11



L'ASsistkD oon |3 presenta 13 fichiesta d URUTUIE o | pagamem dr gl spess sostenlle o afhurste daka SIS B0 G313 qupe
MECFCa e poTessonist Medto convenziona, nel MSpeto deli: consizon prévise o Discipirare d rEnmenin.

A. Dao senancanvi

Tioare assitenzs RN DamNesdlz  O4G1HSE0
Codize tscale HOOOROCOOTCCOTK Codce miceo -
Asgisiitn che usumussce gate prestazson NRRMNNN Deria Nascla OED 141560
Codice 25cale HOOOOGOOANINK

Encaizppateren: [

B. Dag refzmvy alie Spese Mediche di o 1 rehpade #f Pagamento Dirsuo
Patniogamiagrost

Daia previeta di ingressn _ Or prasisia —
smetra conencinta resce: |

Nominativo oel medico:

meoancoer |

Tipo di prestarons
Anro Pratca 2017 Numero Prabica: - Documantazione Allzg3 58 presentt allagatl vedere pagina 2

It sotinecitto, cosrmEmerne con ie prestadion Setnite d3 Distpinare of mertnerta:

2 3 CONOSCENZa o non 500 coperte le prestazionl espressaments escuse dal Dissplinars;

Aurovizza ta CASPIE &/0 aitzo soggelio 3 farto, 3 pagare Innome 2 per tonto det'Asssiin le prestazionl ogg=in o3 procedura d
PAGEMEND GTEtD A3 SIS 60 PIOMESHONSE Medoo;

Simpegnaa iz strutturs &0 5El0NE1a Madico futte te prestamont non con! {ate nat Disclpiinare atra spesanon
coTpreGa nek % amasi’r’?%uabmwmaam ke W oGt 3w 8
Srpagnaa fimborsars a pJS‘.a"lOG aAlz CAGPIE, le evermial 5pasa ¢e netiiassern non contermpiaie oa Discifinare o 3 varsae
drettaments 363 sinthra 53Nt B0 PIORSHCNEE Madno §f Impoit eccedant! g eventuall masstmalimit] annu gional o per avento,
norche gl importl redaid ae fanciige /o scopertl evenbudriants non 3poEca per emoee.

C. Dap Recapmo
Indnzzo
CAP riasy cra Prosnda XX
Teono Telefono cefuare
EWAIL
Luogo eData
Roma, 110872017 . Conesnso prestato oniing

D. Consanso af Trava/mento da¢ Dau Sensibi!
In relaone Arinonmazya sy rattamento dd oat persond! feevida 3 MOMETED oel'3desione Jla CASPIE, I sonoecsitn doiam
d! rlassare || consenso d raitamento, aka CASPIE. @ agfl spacic! sogoett of cuf ardenco rfichlamaio nela 512653 inamathva 2o
pa'tealprocessol\qulmﬁvo. def propet g3l personal & SENSIDIE necess 3 per la gesbone d2ta pratica d LSO
ME spese sarane e & O 5eneZic d consullzzone del dal! sanitan, evantuamente Ftvao daifassistto. infne,
Dara esprecsamente !a CA..,Pl e s0ggeH Ireressa nal processo kuicstive, da qualshogia etesa di nalra rsactora
r‘u.ﬂkn‘.bliﬂ 2 preslazione satarta che Mensse Non S0 sTacerta.

Luogo & Dala . Conasneo prastato onling
Roma, 11082017

Pagrai a2

MODULO RICHIESTA PAGAMENTO DIRETTO

Documentazione allegata alla richiesta di preattivazione

ANNO PRATICA NUMERO PRATICA NOME ALLEGATD

2017 e

Figura 12
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